ZAKAZNICKA PODPORA FIRMY ARMY TRAINING

Ing. Patrik ZITNIK ARMY TRAINING
Slatinské Lazy 282, 962 25 Slatinské Lazy

PomébzZe vyriesit’ zarucné, pripadne pozaru¢né opravy vyrobku Army Training
Kontakt 0949128292 e-mail: podpora@armytraining.sk
ZARUCNE PODMIENKY SR:

a) Platny a CitateI'ny predajny doklad, ktory obsahuje datum predaja a oznacenie predajcu
opraviuje uzivatel'a vyuzit’ zdruku na vyrobok v sulade s ustanoveniami zak. ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika, v platnom zneni.

b) Zaru¢na doba na vyrobok je 24 mesiacov. Zacina plynut’ odo dia prevzatia veci
kupujtcim.

¢) Zaruka vyplyvajtca z tychto zaru¢nych podmienok méze byt uplatnena iba na izemi
Slovenskej republiky a tyka sa len a vyhradne tovaru dovezeného prostrednictvom nasej
spolo¢nosti, Army Training, Slatinské Lazy 282, 962 25 Slatinské Lazy

d) Zaruka je poskytovand kupujicemu (kone¢nému spotrebitelovi) v sulade so zdkonom ¢.
634/1992 Zb., o ochrane spotrebitel'a v platnom zneni, na vyrobok sluziaci beznému
pouzivaniu.

e) Prava za zodpovednost’ za zavady vyrobku sa uplatiiuju u predavajiceho. Zaru¢na oprava
sa vztahuje vyhradne na zavady, ktoré vznikntl v dobe platnosti zaru¢nej lehoty a to vyrobnou
vadou. O odstraneni zavad vyrobku v zaru¢nej lehote je kupujuci opravneny poziadat’
predajcu alebo Zakaznicku podporu firmy Army Training na emailovej adrese:
podpora@armytraining.sk.

f) Zakaznik musi pri objednani opravy nahlasit’ ddtum predaja, vyrobné a produktové Cislo,
ktoré sa nachadza na vyrobnom Stitku.

g) Pri reklamovani vyrobku kupujuci preukaze existenciu zaruky predlozenim ¢itateI'ného
predajného dokladu. Po vykonani zarucnej opravy su servisné strediska alebo predavajtci
povinni vydat’ kupujucemu CitateI'na kopiu opravného listu alebo doklad o uplatneni prava
zéaruky a dobe trvania opravy. Po dobu zaruky je kupujuci si povinny uschovat’ vsetky
doklady suvisiace s kupou a servisom vyrobku. Opravny list slazi k preukazovaniu prav
kupujtceho, preto je vo vlastnom zaujme kupujiceho si skontrolovat’ pred podpisom vsetky
udaje.

h) Vyrobok musi byt’ pouzivany podl'a nadvodu k obsluhe.

1) Touto zarukou nie st dotknuté prava kupujiaceho, ktoré sa ku kupe veci viazu podl'a
zvlastnych pravnych predpisov.

J) V pripade neodstranitel'nej zdvady zaisti dovozca priamo u zékaznika vymenu vyrobku za
novy. Narok na vymenu uplatiiuje zdkaznik po zaslani vSetkych potrebnych dokladov /platny
doklad o zakupeni, na e-mail: podpora@armytraining.sk alebo postou na adresu Ing. Patrik
ZITNIK ARMY TRAINING, Slatinské Lazy 282, 962 25 Slatinské Lazy.



Uplatnenie prava na bezplatné odstranovanie vyrobnych zavad podlieha tymto uvedenym
vSeobecnym zaru¢nym podmienkam.

Pravo na uplatnenie zaruky zanika ak:
e nie je vyrobok pouzivany v stlade s ndvodom

e doslo k mechanickému poskodeniu vyrobku cudzim zavinenim, pri nespravnej udrzbe alebo
inym zanedbanim starostlivosti o vyrobok

e bol na vyrobku urobeny neodborny zasah neopravnenou osobou
e doslo k mechanickému poskodeniu pri preprave

e je zavada spdsobend vonkajSimi podmienkami, ako st napr. nevhodnymi prevadzkovymi
podmienkami, poskodenie zivlom

e je vyrobok vadny z dovodu pouzitia neoriginalneho prislusenstva

e zaruka sa d’alej nevzt'ahuje na preventivnu udrzbu popisanti v navode k obsluhe, popripade
zavady sposobené nevhodnou manipulaciou, na opotrebenie vzniknuté beznym pouzivanim

e zaruka sa nevzt'ahuje na preventivnu kontrolu stavu tovaru, vymena nahradného dielu, ktory
nevyzaduje odborny zasah

e zaruka sa nevzt'ahuje na zmenu farebnosti antikoru vplyvom pouzivania ohna

e zaruka sa nevzt'ahuje na ohnutie asti vyrobku vplyvom tepla, nakol’ko sa ohnutie tychto
Casti jednoduchym tlakom na ohyb da vratit' do pévodného stavu



